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COMANDO CONJUNTO DE FF.AA.
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No.1 DE LAS FF.AA
GESTION DE RED DERIVACIONES

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA PARA ATENCION MEDICA EN EL H.E.1
PARA EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA PARA USUARIOS ISSFA

1. Las Unidades de Salud Militar de FF.AA de Il y | Nivel de atencion de salud,
brindada la atencion de salud y generada la necesidad de referir a un usuario
ISSFA para valoracion de especialidad en el HE 1, elaboraran Ila
documentacion segun la norma de relacionamiento 0091-2017 y remitiran al

correo electronico derivaciones.hel.issfa@gmail.com escaneada en formato

PDF.

2. Las Unidades de Salud Militar de FF.AA de Il y | Nivel de atencion de salud,
remitiran los documentos de la referencia, desde el correo de gestion de red
de cada casa de salud, adjuntando el correo electrénico del usuario.

3. Las Unidades de Salud Militar de FF.AA o de convenio con el ISSFA, deben
justificar con un expediente médico la necesidad de atencion de salud de tercer
nivel del usuario.

4. En el éarea de derivaciones del HE 1, se asignara recurso humano
(profesionales de la salud; médico) para la implementacion de la seccion de

referencia y contrareferencia, quienes revisardn en el correo electronico
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derivaciones.hel.issfa@gmail.com los requerimientos de atencién de salud en

el HE 1, como citas médicas de consulta externa por primera vez, realizaciéon
de exdmenes de laboratorio, imagen y procedimientos, la documentacién
remitida debe estar correctamente llenada, legalizada con sellos y firmas de
médicos tratantes, médicos generales de las Unidades de Salud de FF.AA que
realizan la referencia.

La seccion de referencia del area de Derivaciones, una vez verificada la
documentacion habilitante, comprobara la cobertura de salud ISSFA, de tener
afiliacion, procedera remitir la documentacion habilitante a la direccion
electronica http://servicios.hel.mil.ec de admisiobn y estadistica para la
asignacion de turnos de consulta médica por primera vez, adjuntando el correo
electronico de la Unidad de Salud Militar, ademas del correo electronico del
usuario que es referido.
El 4rea de admision del HE 1, asignard el turno de consulta médica por
primera vez y es el responsable de notificar al correo electronico de la Unidad
de Salud Militar y del usuario, indicando la fecha que debe acudir a la consulta
y que debe traer el expediente médico por el cual fue referido.
La seccién de referencia del area de Derivaciones, gestionara de acuerdo a la
cartera de servicio disponibles del hospital, para la realizacién de examenes de
laboratorio, imagen y procedimientos de especialidad, de la siguiente manera:
a. De disponer en la cartera de servicios, la realizacion de examenes de
laboratorio, imagen y procedimientos, se procedera agendar el turno con el
servicio correspondiente, previa apertura de historia clinica en Admisién y
Estadistica si no dispone el usuario y notificara via correo electrénica a la
Unidad de Salud Militar que hizo la referencia y al usuario.
b. De no disponer en la cartera de servicios del hospital, los examenes de
laboratorio, imagen y procedimientos requeridos, se procedera a notificar via
correo electronica a la Unidad de Salud Militar, la no disponibilidad del
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requerimiento y realicen Gestion de Red desde esa casa de salud para cubrir

la necesidad del usuario.
8. La seccion de referencia del area de Derivaciones, notificara a Admisién del
HE 1 y los servicios la prioridad de atenciéon en salud, cuando se trate de

usuarios vulnerables y/o con enfermedades catastréficas.
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